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PASAJEROS

DIVIDENDOS
RECIBIDOS (M€)

13% DEL FLUJO TOTAL
(EX-INFRA)

Ferrovial Aeropuertos, uno

de los principales operadores
privados del mundo, es el mayor
accionista de los aeropuertos de
Heathrow,Glasgow, Aberdeeny

Southampton

Tras la adquisicién de Transchile en octubre de 2016, el
drea ha diversificado sus negocios con la incorporacion de
la actividad de transmision eléctrica.

ENTORNO

El negocio de la gestion de aeropuertos cuenta con
un marco regulatorio muy definido. El afo 2016 se ha
caracterizado de nuevo por el crecimiento en el volumen
mundial de pasajeros, si bien es adn una incégnita el
impacto que el Brexit tendrd sobre el trafico e ingresos
de los aeropuertos britdnicos. En paralelo, la inversién en
activos aeroportuarios suscita cada vez un mayor interés
y competencia, con una actividad creciente por parte de
fondos de infraestructuras y de pensiones.

Por otra parte, la actividad de transmisién de electricidad
presenta nuevas oportunidades de crecimiento para Ferro-
vial, tanto por la importante inversion en infraestructuras
prevista en los proximos anos, como por las diferentes
geografias en las que se desarrollard. El entorno competi-
tivo posiciona a Ferrovial como uno de los pocos operadores
globales con capacidades en ingenieria y construccion.

PRINCIPALES ACTIVOS

Ferrovial Aeropuertos es el principal accionista y socio
industrial de Heathrow Airport Holdings (HAH), con
una participacion del 25%. HAH es a su vez propietario de
Heathrow, el mayor aeropuerto de Europa y uno de los de
mayor trafico del mundo. Asimismo, Ferrovial Aeropuertos
actia como socio industrial y es propietario del 50% de
los aeropuertos no regulados de Aberdeen, Glasgow y
Southampton (agrupados bajo la marca AGS). En total,
los activos de Ferrovial Aeropuertos dan servicio a mds de
90 millones de pasajeros. En el aeropuerto de Heathrow
operan 81 aerolineas que ofertan vuelos a 194 destinos.

En cuanto a Transchile, la linea de transmision eléctrica
adquirida tiene una longitud de 204 kilémetros entre las
subestaciones de Charrtay Cautin, ubicadas en las regiones
de Biobio y la Araucana en el sur de Chile.

ESTRATEGIA Y CREACION DE VALOR

CREACION DE VALOR
Enfoque integrado

Elenfoque integrado con los negocios de Construcciény Servi-
cios, unido a la experiencia en gestién y financiacién de Ferro-
vial Aeropuertos, genera capacidades Unicas en los procesos
de licitacién que diferencian a la compania de otros competi-
dores, como fondos de infraestructuras, operadores aeropor-
tuarios 0 empresas constructoras. Asf lo pone de manifiesto
el proyecto del New Creat Hall del Aeropuerto Internacional
de Denver, en el que Ferrovial Aeropuertos lidera el consorcio
seleccionado como preferred bidder para la remodelacion de
la 7erminal Jeppeseny la negociacion del contrato de conce-
sion de la zona comercial, siendo Ferrovial Agroman el prin-
cipal encargado de dicha remodelacién.

Eficiencia operativa

Ferrovial Aeropuertos busca la mayor eficiencia en los costes
operativos y la estructura financiera de sus activos, junto
con soluciones comerciales innovadoras. Durante 2016, el
esfuerzo en el control de los gastos en Heathrow y los ahorros
derivados de las iniciativas comenzadas en 2015, permitieron
incrementar el resultado bruto de explotacion en un 4,7%
en términos comparables. Los gastos de personal se benefi-
ciaron del acuerdo para madificar las condiciones del plan de
pensiones, la adopcion del programa de bajas voluntarias y
las mejoras en los niveles salariales de las nuevas incorpora-
ciones. Asimismo, el aeropuerto complet la oferta comercial
dela Terminal 5 conla mejora de suzona de catering y se llevd
a cabo la remodelacién del drea comercial de la Terminal 4.

Laintegracién de los tres aeropuertos se ha realizado
con éxito, tanto en plazos como en costes desde su
adquisicion en 2014.En la actual fase de trasformacién
de los activos, sus principales variables operativas y de
calidad de servicio han mejorado a través de mdltiples
iniciativas comerciales. Se han registrado mayores
ingresos aeronduticos, han aumentado los ingresos
comerciales por la remodelaciony transformacion de la
terminal de Clasgow, se hanimplantado nuevas tarifas
de acceso de viajeros al aeropuertoy se han reducido
os costes operativos.

Como principales hitos, cabe destacar la incorporacion
de 13 nuevas aerolineas y unincremento del 22% en

el RBE desde su adquicision y la remodelacién de la
Terminal de Aberdeen (50% de superficie adicional
principalmente comercial). |
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En cuanto a AGS, la mejora del resultado bruto de explota-
cién en 2016 ha sido posible gracias a iniciativas de ahorro
de costes y mejora de los ingresos. Los costes se han redu-
cido principalmente por el nuevo acuerdo alcanzado para
la modificacion de las condiciones del plan de pensiones,
la adaptacion de la base de costes en Aberdeen a la actual
previsién de trdfico y la renegociacién del contrato de auto-
buses en Glasgow. Por su parte, los ingresos se han incre-
mentado ayudados por la remodelacién de la Terminal de
Glasgow, que ha mejorado su flujo de pasajeros e incre-
mentado su superficie comercial, nueva tarifa de acceso de
vigjeros en Aberdeen y Southampton y la renegociacién del
contrato de catering de Glasgow.

Compromiso con la innovacién

Ferrovial Aeropuertos promueve el desarrollo de diferentes
proyectos con el objetivo de mejorar la operativa y mini-
mizar el impacto medioambiental de sus activos. En este
dmbito, cabe destacar los siguientes proyectos:

Digital pax experience (Glasgow): proyecto de optimiza-
cién de la relacion del pasajero con el aeropuerto a través
del entorno digital.

Noise to energy (Heathrow): desarrollo de un sistema
que captura el ruido de las aviones para convertirlo en
energia eléctrica.

Pasajeros: experiencia del usuario

La calidad en el servicio y la mejora continua de las opera-
ciones son claves para Ferrovial Aeropuertos. Este esfuerzo
se refleja en la calificacién obtenida en las encuestas sobre
satisfaccion de los pasajeros de Airports Council Inter-
national (ACl)y los numerosos premios que reconocen el
enfoque para la mejora de la experiencia del pasajero.

En Heathrow, el 84% de los pasajeros valoran su expe-
riencia en el aeropuerto como “muy buena” o “excelente”,
segln la Encuesta Independiente de Calidad de Servicios
Aeroportuarios elaborada por ACl. Asimismo, en 2016
obtuvo por primera vez el premio de AC/ Europe al “Mejor
aeropuerto europeo del ano” en la categoria de mas
de 40 millones de pasajeros y de nuevo, en los premios
SkyTrax 2016, fue reconocido como “Mejor aeropuerto de
Europa occidental”, “Mejor aeropuerto para ir de compras”
y “Mejor terminal de aeropuerto del mundo” (Terminal 5).

Glasgow recibi6 el premio de ACT Europe al “Mejor aero-
puerto europeo del afio” en la categoria de entre 5 a 10
millones de pasajerosy el de “Mejor aeropuerto del ano” en
los Scottish Transport Awards. Ademds, recibié distinciones
como “Mejor empresa del afio de mas de 51 empleados” y
“Negocio del afo” seguin el Banco de Escocia.

Empleados: movilidad y diversidad

La comparia apuesta por el desarrollo profesional de sus
equipos a través de programas de formacién y de movilidad,
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tanto funcional como geografica. Durante 2016, el 18% de ASQ*HEATHROW
los equipos han realizado algin tipo de movilidad o asigna-
cién temporal, ya sea dentro del negocio, en alguno de los
activos o dentro de Ferrovial. Ademds, se trata de una divi-
sién joven (con una media de edad de 42 afos), que apuesta

por la diversidad y pluralidad (35% son mujeres).

ASQ* AGS

Sociedad: compromiso con la comunidad

Ferrovial Aeropuertos mantiene un firme compromiso con
el crecimiento sostenible de sus activos y con la atencion a
las comunidades asentadas en sus entornos.

Responsible Heathrow 2020 es el compromiso suscrito por

Heathrow para apoyar el crecimiento en el Reino Unido

sin desatender su impacto medioambiental, y cuyo obje-

) tda de 0 a 5 el ivel de satisfaccis

tivo final es desarrollar un plan de sostenibilidad que se puta e a2/ Mue de sasacn
N global de los pasajeros de un aero

presentard en 2017. puerto.

* Airport Service Quality survey (ASQ):
encuesta independiente a cargo de
Airports  Council ~ International  que

La huella energética de Heathrow continué disminu-
yendo en 2016, alcanzado el objetivo de consumo fijado
para 2020 de 6,5 kWh por pasajero. También en 2016,
Heathrow presenté su sequndo plan para la reduccién de
la huella de carbonoy se unié ala campana “Go Ultra Low
Company” de la Oficina para Vehiculos de Baja Emisién
(OLEV), que insta a las grandes companias a que al menos
el 5% de su flota de vehiculos sea eléctrico en 2020. Y
ademas recibié el “Fcomaginaton Award” de General
Electric en reconocimiento a su ahorro de agua.

Heathrow mantiene ademds su asociacién con Guardian
Sustainable Business, de la que cabe destacar suinnovadora
aproximacién al reciclaje de los deshechos de la cabina y sus
investigaciones sobre el aeropuerto sostenible del futuro.

Cabe mencionar que la eleccién por parte del gobierno britd-
nico de apoyar la ampliacién de capacidad en Heathrow,
conlleva un compromiso medioambiental centrado en la
mejora de la calidad del aire, la reduccidn del ruido'y la promo-
cién de medidas de compensacion entre la comunidad local.

Tras el respaldo undnime de la Aipports Commision, el pasa-
do mes de octubre el Gobierno britdnico anuncié la eleccion
de la tercera pista de Heathrow como mejor alternativa.

Tras este hito, serd necesaria la aprobacién parlamentaria
del Mational Policy Statementy posteriormente del

Development Consent Order por el Secretario de
: d
Aol e

Estado, que se espera tengan lugar entre finales

de 2017y finales de 2020. Este proyecto
generaria 211.000 millones de libras en
actividad econémica, 180.000 nue-
vos empleos y 40 nuevas rutas
para conectar Reino Unido
CON NUevVas economias
en crecimiento.





