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RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

NUEVO PLAN
ESTRATEGICO DE RC
(PLAN 20.19)

ACTUALIZACION DE LA
MATRIZ DE ASUNTOS
MATERIALES

PRINCIPIOS DE REPORTE DE LA INFORMACION
NO FINANCIERA

PERIMETRO DE LA INFORMACION

Ferrovial estd constituida por la sociedad cabecera, Ferro-
vial S.A. y sus sociedades dependientes. Para obtener una
informacién detallada de las compadias incluidas se puede
consultar el perimetro en las Cuentas Anuales Conso-
lidadas. Durante 2016, se han producido operaciones
que han supuesto cambios en el perimetro, entre las que
destaca la compra de la compania australiana de servicios
Broadspectrum en mayo de 2016.

PROCESO DE CONSOLIDACION

Para el reporte se incluyen todas aquellas empresas en las
que Ferrovial tiene el control econémico, entendiendo por
ello una participacién superior al 50%. En estos casos, se
reporta el 100% de lainformacion.

Asimismo, siguiendo con las indicaciones de la Guia GRl en su
version G4, Ferrovial aporta informacién de los indicadores y
aspectos materiales de “fuera de la organizacién”, cuando
estos datos presentan la suficiente calidad, y siempre de
forma separada. Ferrovial considera que los impactos mas
relevantes son los relativos a la autopista 407 ETR en Canada
y los aeropuertos en Reino Unido.

TRAZABILIDAD

Desde 2007 Ferrovial cuenta con un sistema de reporting
y consolidacién de informacién relativa al dmbito de la
Responsabilidad Corporativa para asegurar la calidad de
la informacién. Este proceso permite obtener la informa-
cién por negocio y por pais. Todas las sociedades reportan
los datos del ejercicio salvo que se indique lo contrario. Se
introduce el dato (393 indicadores) desde el origen (124
empresas) por los responsables (208 usuarios), pasando
por un proceso de validacion y control interno hasta ser
consolidado y posteriormente verificado por un tercero.

Durante 2016, la Direccién de Auditoria Interna de Ferrovial
ha realizado una revision del proceso de elaboracién de la
informacion no financiera del Informe Anual Integrado.

REFORMULACION DE LA INFORMACION

Durante 2016 se han producido una serie de cambios en el
perimetro de sociedades que pueden afectar la compara-
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bilidad de los datos contenidos en el Informe. Con objeto de
garantizar la maxima transparencia y comparabilidad de los
datos, los indicadores medioambientales para los cuales se
ofrecen series histéricas han sido recalculados considerando el
perimetro actual de reporte. No obstante, en el propio cuerpo
del Informe se indica cuando algtin indicador de anos ante-
riores se ha modificado o presenta cambios significativos que
afectan ala comparabilidad de la informacién.

GRUPOS DE INTERES

Ferrovial estd comprometida con la transparencia en la infor-
macién al mercado, a través de una mejora continua de los
cauces de comunicacion con todos sus grupos de interés,
sobre la base de una informacién corporativa innovadora
que, ademds de los aspectos financieros, tenga en cuenta las
variables medioambiental y social.

La compania considera grupos de interés (partes interesadas
0 stakeholders) a aquellos individuos o grupos sociales con
un interés legitimo, que se ven afectados por las actuaciones
presentes o futuras de la empresa. Esta definicién incluye
tanto a los grupos de interés que forman parte de la cadena
de valor de la comparia (accionistas, empleados, inversores,
clientes y proveedores), considerados como socios en el desa-
rrollo de los negocios, como a los externos (Administraciones,
Gobiernos, medios de comunicacién, analistas, sector empre-
sarial, sindicatos, tercer sector y sociedad en general), comen-
zando por las comunidades locales en las que la compania
desarrolla sus actividades.

Esta relacion es dindmica puesto que el entorno cambia de
forma cada vez mds rdpida. El negocio de Ferrovial depende
en gran medida de las relaciones con las Administraciones
Publicas de los paises en que opera. Ferrovial ostenta cargos
de decisién en organismos impulsores de la Responsabilidad
Corporativa a nivel nacional e internacional como Fundacién
SERES, Forética, Red Espanola del Pacto Mundial, Asociacién
Espanolaparala Calidad (AEC).En 2016, Ferrovial haformado
parte del Grupo Asesor del Fondo ODS de Naciones Unidas
para impulsar los nuevos Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas y ostenta la presidencia del Grupo
Espariol Espafiol de Crecimiento Verde. La relacién con cada
grupo de interés de interés se detalla en www.ferrovial.com

La consideracion por parte de Ferrovial de los principios relacio-
nados con el contenido del Informe, se desarrolla en los apar-
tados especificos sobre la materialidad y el compromiso con
los grupos de interés. Para mds informacion sobre las normas
AAIO0OQYy el GRI, consultar pdgina 111 de indicadores GRI.
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ASUNTOS MATERIALES

Ferrovial destaca como asuntos relevantes todos aquellos que
podrian ejercer una influencia sustancial en las evaluaciones
y decisiones de los grupos de interés, afectando la capacidad
de satisfacer sus necesidades presentes sin comprometer a las
generaciones futuras.

Durante 2016, como parte del proceso regular de actuali-
zacién bienal, y para la definicion del Plan 20.19, se ha se ha
llevado a cabo un nuevo andlisis de materialidad.

El proceso se desarrollé en varias fases:

Identificacion y validacién de asuntos. Mediante la consulta
a diversas fuentes relevantes de informacion (GA/ Sustai-
nability Topics, Sustainability Accountant Standard Board
(SASB), World Economic Forum, cobertura medidtica,
consultas de inversores socialmente responsables, etc)
se identificaron las principales tendencias y asuntos mas
relevantes para el sector en el que opera Ferrovial. Una vez
obtenido el listado inicial de asuntos, fue consensuado con
los principales directores corporativos, determindndose un
listado final de 30 asuntos

Determinacién de la relevancia. Mediante una encuesta
online dirigida a los principales grupos de interés, tanto
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internos como externos, se les solicité priorizar seguin su
criterio los asuntos previamente identificados y validados.
Para garantizar la representatividad de todos los grupos
deinterés, se asignd a cada uno de ellos un peso especifico
independiente del nimero de respuestas recibidas.
Andlisis de madurez. Entendiendo por madurez el
andlisis de la profundidad con que los asuntos son
tratados en la informacién pdblica, se llevé a cabo un
andlisis benchmarking para determinar el nivel de
exhaustividad con que son tratados los asuntos previa-
mente identificados como materiales.

Priorizacién. Es el resultado de cruzar gréficamente
relevancia y madurez, concretdndose en la matriz de
materialidad.
De acuerdo al andlisis de materialidad llevado a cabo,
se ha determinado que los asuntos mds materiales para

Ferrovial son aguellos relacionados con

“z

etica e inte-

gridad” y “medio ambiente”, en especial el "respeto a los

Derechos Humanos" y la reduccién de las emisiones de

gases de efecto invernadero, respectivamente, a los que

habria que sumar la reduccién progresiva de la sinies-

tralidad laboral.
Los asuntos mas materiales han sido asumidos por Ferrovial
como prioritarios, incluyéndose objetivos concretos para la
mejora de su desemperio en el Plan Estratégico de Respon-
sabilidad Corporativa (Plan20.19).
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GOBIERNO CORPORATIVO MEDIO AMBIENTE
ETICA E INTEGRIDAD SOCIEDAD
PERSONAS INNOVACION

1. Incorporar en el Consejo de Administracion las mejores prdcticas en materia de
Cobierno Corporativo

2. Actuacién responsable en los mercados de valores

3. Ofrecerinformacién sobre la contribucién fiscal de la compariia en los diferentes paises
en los que opera

4. Contar con programas de cumplimiento idéneos destinados a prevenir la comision de
actos delictivos

5. Disponer de canales de comunicacién para el reporte de prdcticas no éticas

6. Respetar los Derechos Humanos, en todos los paises en los que la compariia opera

7. Garantizar a todos los empleados un entorno de trabajo seguro y saludable bajo el
principio "harm-free work places"

8. Reducir progresivamente la siniestralidad laboral en las actividades de Ferrovial

9. Atraccién y retencién del talento

10. Reducir el impacto ambiental de las actividades, considerando el ciclo de vida de las
infraestructuras y servicios prestados por Ferrovial

11. Gestionar los residuos de forma sostenible, bajo la perspectiva de la economia circular
12. Evaluary controlar los riesgos para prevenir accidentes ambientales

13. Conocer el impacto sobre los ecosistemas y la biodiversidad y aplicar el principio
"no-net loss'

14.Mitigacion: compromisos publicos de reduccién de emisiones alineados con laagenda global
15. Gestionar los riesgos: implementar un esquema de ‘carbon pricing"en las decisiones
sobre inversién

16. Adaptacién: capacidad para proteger los activos y actividades de Ferrovial frente a
los efectos del cambio climdtico

17. Aprovechar las oportunidades de la agenda global ofreciendo soluciones sostenibles
que ayuden a combatir los efectos del cambio climatico

18. Conocer el impacto hidrico de las operaciones de la compafia, y establecer acciones
de minimizacién de consumo asociados

19. Aprovechar las oportunidades de negocio que ofrece la redistribucién del recurso
hidrico a escala global

20. Disponer de canales de comunicacion con clientes y procesos de resolucion de quejas
21. Conocer el grado de satisfaccion de clientes y usuarios de las infraestructuras y servi-
cios proporcionados por Ferrovial

22. Proporcionar servicios e infraestructuras seguras para los usuarios

23.Disponer de una politica de compras, que integre a los proveedores bajo los principios
éticos de la compania

24. Disponer de una metodologia que permita evaluar a los proveedores en base a su
riesgo relacionado con sostenibilidad

25. Implantar mecanismos de control y seguimiento de contratistas y subcontratistas en
asuntos relacionados con Seguridad y Salud y Derechos Humanos

26.Incluir aspectos sociales en la valoracién de inversiones (due diligence social
27.Contar con una estrategia de accién social alineada con los objetivos de negocio
28.Impulsar la actividad innovadora, tanto a nivel interno como a través de convenios de
colaboracién con centros de investigacion

29. Disponer de una estrategia en innovacién, que oriente las inversiones de la compaiiia
30. Innovacién enfocada en la mejora de procesos del negocio
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POLITICA CORPORATIVA

Ferrovial entiende la Responsabilidad Corporativa como
un compromiso voluntario para participar en el desarrollo
econdmico, social y medioambiental de las comunidades
donde opera. Esta politica se fundamenta en los principios
del Pacto Mundial y en acuerdos vy resoluciones internacio-
nalmente aceptados cuyos contenidos abordan materias
relacionadas con la RC. Corresponde al Consejo de Adminis-
tracién de Ferrovial velar por que se cumplan estos principios
que voluntariamente ha asumido la comparia. La politica
estd accesible desde www.ferrovial.com

COMITE DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

El Comité de RC constituye el nexo de unién de las dreas de
negocio y la corporacién con la Alta Direccién, reportando
resultados y proponiendo acciones hacia el Comité de Direc-
cién, asi como transmitiendo hacia el resto de la empresa la
aprobacién de las propuestas y resultados reportados.

El objetivo de este Comité es velar por el sequimiento del Plan
Estratégico de Responsabilidad Corporativa. EL Presidente del
Comité de Responsabilidad Corporativa reporta anualmente
al Consejo de Administracidn.

El Comité de RC lo preside el Director de Comunicacion y RC
y estd compuesto por representantes de todas las dreas de
negocio (Autopistas, Servicios, Construccion y Aeropuertos)
y de las dreas corporativas (Recursos Humanos, Secretaria
General, Prevencién y Seguridad laboral, Calidad y Medio
Ambiente, Riesgos e Innovacion).

Sus funciones se pueden resumir en las siguientes:

Desarrollar, implantary supervisar las politicas de RC de
la compania.

Definicién y seqguimiento del Plan Estratégico de RC.
Coordinar los procesos de reporting: Informe Anual e
indices.

Informaciony aplicacién de normativas en materia de RC.
Aprobaciény sequimiento de proyectos y patrocinios.
Seguimiento de recomendaciones tras la verificacion
externa.

Asesorar a otros departamentos en materia de RC.
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PLAN ESTRATEGICO DE RESPONSABILIDAD CORPO-
RATIVA (2017-2019)

Durante 2016, el Comité de Responsabilidad Corporativa ha
definido el tercer plan estratégico de Ferrovial para el periodo
2017-2019 (Plan 20.19), que ha sido presentado al Consejo
de Administracién.

Su elaboracion parte del concepto de que para Ferrovial la
Responsabilidad Corporativa es una funcién estratégica, rela-
cionada con lasostenibilidad, la competitividad y la reputacion
de la compania, y cuya funcién es crear valor a largo plazo
para todos los grupos de interés y para la sociedad.

El Plan 20.19 da continuidad al Plan 20.16, actualizando
y recogiendo aquellas cuestiones que mds interesan a los
grupos de interés. En él se definen las dreas y lineas de
actuacion esenciales para un correcto desarrollo de la
estrategia de Responsabilidad Corporativa de Ferrovial,
de modo que sirva de herramienta indispensable para el
desarrollo del negocio, la generacién de confianza entre
sus grupos de interés y el cumplimiento de los objetivos en
el medio y largo plazo. EL Plan 20.19 pretende posicionar
a Ferrovial como una empresa lider econémica, social y
medioambientalmente.

Ademas, consolida los avances realizados en el dmbito de la
Responsabilidad Corporativa y pretende hacer de Ferrovial
un referente en la materia, especialmente en (o referente a
la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas, con los que se encuentra alineado, funda-
mentalmente conlos objetivos 6 (agua limpiay saneamiento),
9 (industria, innovacién e infraestructura) y 11 (ciudades y
comunidades sostenibles).

Para ello, el plan ha sido disenado de manera que las
acciones que lo conforman permitan que la Responsabi-
lidad Corporativa se alinee con sus objetivos corporativos
y permita su extension a su cadena de valor, desde los
clientes a los proveedores.

ElPlan 20.19 se configura en torno a seis dreas, desarrollada
cadaunade ellas en lineas de actuacion, desglosadas a su vez
en objetivos concretos medibles y cuantificables. Las seis Greas
de actuacion son las siguientes:

Etica e integridad.
Gobierno Corporativo.
Personas.

Medio Ambiente.
Sociedad.

Innovacion.





